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A logisztikai ügyintéző  OKJ 54 345 02 0000 00 00 
A vállalkozás profilja, tevékenységének jellege, piaca, vevőköre (hazai, nemzetközi).  

A gazdálkodó egység szervezeti felépítése (logisztikai terület helye). A vállalkozás logisztikai 
tevékenységének bemutatása.   

 
0061-06 Ügyviteli, irodatechnikai, kommunikációs ismeretek 
 A logisztikai tevékenységhez kapcsolódó okmányok megismerése, okmánykitöltés. Bizonylati 

album készítése. Értékesítéshez kapcsolódó feladat (értékesítési hálózat, kiszolgálási színvonal, 
stb.). Vevői elégedettség mérése. Kapcsolattartás formái.  Humánpolitikai feladatok. Munkahelyi 
környezet, kommunikáció.   

 
0062-06 Marketing és PR alapismeretek 

Információáramlás a vállalkozás tevékenységében. Információgyűjtés módjai, piackutatás. 
Marketing kommunikáció, PR eszközök.   
 

0117-06 Veszélyes áruk tárolásának, szállításának követelményei 
Minőségtanúsítás, szabványok. Áru- és vagyonvédelem.   
 

0118-06 Áruterítés 
Raktárgazdálkodás (raktári rend kialakítása), komissiózás. Csomagolás, készletezés. 
 

0119-06 Az anyagbeszerző munkakör követelményei 
A beszerzési folyamat (szállítók versenyeztetése, minősítése). Ajánlatok értékelése, 
megrendelések lebonyolítása, árkalkuláció.   
 

0391-06 A logisztikai ügyintéző speciális feladatai 
Leltározás, selejtezés. Vonalkód technika, információk áramlása. Anyagmozgatás eszközei. A 
szállítmányozási feladat szervezése (útvonaltervező program használata), árutovábbítás nyomon 
követése. Külkereskedelmi ügyletek.  Termelésszervezési feladat, szolgáltatási folyamat 
kialakítása, elemzése.   
 

Pápa, 2013. március 8. 
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